Politicas & Procedimientos

NBN LIVING

I. INTRODUCCION

Estimado Distribuidor:

Le damos la mas cordial bienvenida a NBN LIVING (en adelante, NBN) y le felicitamos por dar el primer paso de
un trayecto que muy bien podria cambiar su vida. Aunque sencillo, el camino por seguir no sera necesariamente
facil. Su éxito como Distribuidor Independiente de NBN estard directamente relacionado a la calidad de su
relacidn con sus lineas ascendentes, patrocinados directos, lineas descendentes, otros distribuidores de lineas
diferentes y NBN. Una cldusula de nuestras Politicas & Procedimientos (P&P) promueve claramente la armonia
de estas relaciones vitales y asegura que haya igualdad de oportunidades y justicia para todos los que vengan a
esta Compaiiia.

Como Distribuidor Independiente, usted se compromete a seguir el espiritu, asi como las Politicas &
Procedimientos. Usted encontrara que adherirse a las Politicas & Procedimientos le ayudara a brindar un genuino
servicio de calidad que, a su vez, lo llevard a alcanzar un mayor éxito y recompensas.

Las Politicas & Procedimientos de NBN constituyen parte de la Aplicacion de Inscripcién, Contrato del
Distribuidor Independiente, Términos & Condiciones y ellos, una vez aceptados por NBN, en conjunto con el Plan
de Negocios de NBN y cualquier otro documento incorporado al que se haga referencia, conforman el Contrato
entre el Distribuidor Independiente y NBN. El propdsito del Contrato es autorizar a una persona para ser
Distribuidor Independiente de NBN y establecer las funciones, responsabilidades y obligaciones de todas las
partes. Usted confirma el presente documento toda y cada vez que usted realiza una orden de compra y/o recibe
un pago de bonificaciones/comisiones de NBN. Es con gran anticipacion de su éxito que le presentamos estas
Politicas & Procedimientos y lo instamos a que se apegue a ellas enteramente.

1. CODIGO DE CONDUCTA

En primer lugar, NBN esta construido sobre una base de integridad, edificacion y confianza. Ya sea en su trato
con sus lineas ascendentes, sus patrocinados directos, lineas descendentes, otros Distribuidores de lineas
diferentes o NBN, usted siempre debe dar y esperar recibir todo lo anterior. Todas las actividades estaran
reguladas por las Politicas & Procedimientos. Cuando se combinan el sentido comun y la cordialidad, se
desarrolla una poderosa sinergia. Cualquier conducta que difiera de esta base, deberd ser abordada
inmediatamente, primero a través de su organizacién de linea ascendente, luego con NBN si es necesario. La
destruccion de esta base no sera tolerada.

El formato de Aplicacion de Inscripcién para convertirse en Distribuidor Independiente de NBN requiere que el
solicitante acepte conducir su negocio de acuerdo al presente Cédigo de Conducta. Este codigo garantiza altos
estandares de integridad y profesionalismo en toda la red de Distribuidores Independientes de NBN y protege la
imagen de negocio de NBN en general.

lll. OBLIGACIONES DE NBN

Los Distribuidores tienen el derecho a esperar que NBN opere de conformidad con las leyes y practicas que rigen
los negocios en general, asi como las de la industria del mercadeo de redes de forma particular. La relacion
fiduciaria de confianza entre NBN y sus Distribuidores es fragil y NBN, como principal participante de dicha
relacion, tiene la obligacién de ser justa y equitativa con todos.

a) NBN:
1. Se conducira de una manera ética y profesional.
2. Procesara las érdenes y enviara los productos de manera oportuna.
3. Brindara a los Distribuidores informacion sobre la organizacion y volumen requeridos para administrar
sus actividades de negocio.
4. Compensara a los Distribuidores de conformidad con el Plan de Negocios aprobado.



Cumplira con todas las leyes que rigen la venta y distribucién de productos, asi como la compensacion
de los participantes.

6. Administrard sus Politicas de manera justa, sin prejuicios ni favoritismos, para proteger los intereses de
todos los Distribuidores.
b) NBN NO:
1) No garantizara el éxito.

2) No dara bonificaciones/comisiones por el reclutamiento de otras personas que no tengan una orden de
compra pagada.

2)

3)
4)
5)

No tolerard que los Distribuidores presionen a prospectos o miembros de su linea descendente para
gue compren una gran cantidad de inventario.

No permitira que se haga, de ninguna forma, publicidad engafiosa de los productos.

No asesorara a los Distribuidores sobre el cumplimiento de requisitos de indemnizacion.

No cancelara el negocio de ninguno de sus Distribuidores sin haber llevado a cabo el proceso.

IV. OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

a) Los Distribuidores:

1)
2)

3)
4)

Conduciran su negocio de una manera ética y profesional.

Dejaran en claro que el éxito en el Plan de Negocios de NBN se basa tanto en las ventas al por menor
como en el reclutamiento.

Presentaran el Plan de Negocios sélo como lo especifica NBN.

Brindaran de buena fe capacitacidén, motivacion y soporte a los Distribuidores de su organizacion.

b) Los Distribuidores NO:

1)

7)
8)

9)

No participardan en practicas comerciales o de reclutamiento engafosas, ilegales o poco éticas
(incluyendo el reclutamiento cruzado).

No participaran en practicas de reclutamiento o de ventas donde ejerza presién sobre otras personas.
No haran declaraciones de venta u ofrecera garantias engafiosas sobre NBN o sus productos.

No patrocinaran o inscribirdn a menores de edad o a personas que no sean capaces de tomar una
decision informada.

No conduciran sus actividades de negocio en paises distintos a los aprobados por NBN.

No desacreditardan, menospreciardn o haran comentarios negativos sobre NBN, sus Distribuidores,
productos, Plan de Negocios, funcionarios, directores o empleados.

No buscaran, en modo alguno, violar o evadir las Politicas de NBN, ya sea de espiritu o de hecho.

No promoveran la reventa o exhibicion de los productos de NBN en tiendas comerciales u otros lugares
de venta al publico.

No podran desarrollar estrategias que vayan en contra de lo establecido explicitamente en el Plan de
Negocios de NBN. Incurrir en tales practicas como la incorporacion o vinculacidn con terceras personas,
empresas, instituciones, fundaciones, etc. distintas a NBN, provocaran el cierre del cédigo de
Distribuidor Independiente.

V. DEFINICIONES
Los Distribuidores Independientes entenderan mejor la Politica de NBN mediante la comprension de los términos
basicos de uso comun en la literatura de NBN, las Politicas & Procedimientos y/o las presentaciones publicas.

a) Distribuidor: Es una persona o entidad legal autorizada para comprar productos a precio de Distribuidor,
revender los productos, patrocinar a otros Distribuidores en la organizacion para que, a su vez, hagan lo mismo,
y participar en el Plan de Negocios de NBN LIVING.

b) Cédigo de Distribuidor: Es un nimero Unico asignado a los Distribuidores, que se utiliza para inscribir personas
o hacer érdenes de compra y tener acceso a la oficina virtual. Deben hacer referencia a este nimero en toda su
correspondencia y comunicacién con NBN LIVING.

c¢) Patrocinador: Es un Distribuidor que inscribe personalmente a otra persona como Distribuidor.



d) Directos: Es aquel Distribuidor que se encuentra ubicado en el primer nivel de su patrocinador.
e) Activo: Es el Distribuidor que realiza una orden de compra de cualquier producto de la compafiia.

f) Calificado: Es el Distribuidor que realiza una orden de compra que cumple con el volumen personal asignado
para calificar dentro del Plan de Negocios.

g) Downline (Distribuidores en Linea Descendente): Es la organizacién de un Distribuidor, que incluye a aquellos
patrocinados directa o indirectamente por el Distribuidor y que continda hacia abajo, por las lineas de patrocinio
a niveles infinitos.

h) Upline (Distribuidores en Linea Ascendente): Es la linea de Patrocinadores que une al Distribuidor con NBN,
la cual puede ganar comisiones derivadas de las Compras de ese Distribuidor.

i) Periodo de comisiones: Es el tiempo utilizado para calcular las comisiones. NBN Living paga comisiones
quincenales.
1. Periodo de Comisiones Quincenales — Todas las comisiones se calculan sobre 2 periodos en un mes:
Quincena 1: del dia 03 al dia 17 de cada mes.
Quincena 2: del dia 18 al dia 02 del siguiente mes.

j) Valor Comisionable (VC): Es el valor asignado en puntos de cada producto vendido sobre los que se pagan
comisiones. Los materiales, herramientas y ayudas de venta, no tienen VC.

k) Compresion: Sélo para efectos de calculo de comisiones, si un Distribuidor no califica, al no cumplir con el
Volumen Personal (VP) determinado y publicado en el Plan de Negocios de NBN, cualquier Valor en Puntos (VP)
generado por el Distribuidor se comprimiran de acuerdo al Plan de Negocios de NBN Living.

I) Rango: Es el logro alcanzado en un periodo quincenal.

m) Rango de Pago: Es el logro alcanzado por un Distribuidor para que califique a comisiones dentro del Plan de
Negocios de NBN dentro de un periodo. Este puede o no ser igual al rango més alto que alcanzé en otro periodo.

n) Oficina Virtual: Es la herramienta que te permite como Distribuidor ingresar a nuevos registros, comprar en
linea, revisar la genealogia y estados de cuenta (comisiones), acceder a material publicitario, etc. El acceso a la
oficina virtual esta disponible en www.nbnliving.com. Para ello, debera contar con su Cddigo de Distribuidor y su
contraseiia que se generd al momento de su registro.

o) Sala de Espera: Periodo de tiempo consecutivo en que un Distribuidor no ha realizado ninguna orden de
compra.

V1. CONDICION DE DISTRIBUIDOR

La Condicion de Distribuidor constituye en la calificacion de una persona mediante la compra de uno de los
paquetes que NBN ofrece en su Plan de Negocios, cumplir con los requisitos previos a su inscripcion y sujetarse
a los Términos & Condiciones y a las Politicas & Procedimientos establecidos por NBN.

A) CONDICION INDEPENDIENTE:

1. Los Distribuidores son contratistas independientes.

2. Ladecision de un Distribuidor de aceptar este Contrato no crea dependencia, ni el Distribuidor puede
declarar que forma parte, de ninguna manera o forma, de una relacion de empleador/empleado,
agencia, asociacion, franquicia, o de colaboracion conjunta entre NBN y el Distribuidor.

3. Los Distribuidores deben cumplir con todas las leyes, normas y reglamentos relativos a la adquisicion,
recepcion, cesion, venta, distribucion, publicidad de los productos y la oportunidad de ingresos de NBN.

4. Los Distribuidores son los Unicos responsables de la declaracion y pago de impuestos o cuotas asociados
a su negocio independiente de NBN de acuerdo a las leyes del pais donde se registrd.

5. Los Distribuidores son los Unicos responsables del suministro de equipos y herramientas necesarios
para el funcionamiento de su negocio de NBN, tales como teléfono, transporte, servicios profesionales,
equipo y suministros de oficina, y tomar los seguros de responsabilidad civil que correspondan.


http://www.nbnliving.com/

6.

Los Distribuidores son los Unicos responsables de contar con un lugar apropiado para llevar a cabo su
negocio y de determinar sus propias horas de trabajo.

B) REQUISITOS DE LA SOLICITUD:

1.

Los solicitantes deben ser mayores de edad y contar con plena capacidad legal para contratar bajo el
ambito civil en su lugar de residencia.

Los solicitantes aceptan acatar las Politicas & Procedimientos oficiales de NBN y garantizan que
entienden los requisitos de compensacidn que se especifican en el Plan de Negocios de NBN.

Un solicitante que completa un formato de inscripcién para ser Distribuidor de NBN, acepta recibir
mensajes de correo electronico, mensajes SMS o redes sociales y cumplir con lo que se establece en
ellos, cuando sea el remitente NBN.

Es obligacion de NBN pedir a los solicitantes su nimero personal de identificacion para efectos de
verificar su identidad. En virtud de su derecho de contrato, NBN se niega a conceder una posicién de
Distribuidor a cualquier persona que no cuente con este registro o a cualquier persona que no desee
presentar un nimero de identificacion en la Aplicacion de Inscripcidn. El solicitante/Distribuidor es el
Unico responsable de proporcionar todos los datos que otorga en su inscripcién y de toda informacién
que proporcione a NBN, declarando desde ya, que es veraz y cierta.

NBN se reserva el derecho de cancelar inmediatamente cualquier contrato existente si se determina
que el nimero de identificacion personal provisto durante la inscripcion es incorrecto o invélido.
Como referencia, los Términos & Condiciones en la Aplicacidn de Inscripcidn y Contrato se incorporan
al presente documento y forman parte de las presentes Politicas & Procedimientos.

C) TRAMITACION DE LA SOLICITUD:

1.

El Patrocinador y el solicitante son los Unicos responsables de llenar la Aplicacidon de Inscripcidn y
Contrato del Distribuidor Independiente de NBN. Se rechazara toda solicitud incompleta, incorrecta o
cuando se verifique que el solicitante no esta enterado ni de acuerdo con este registro.

Si se envia una solicitud via electrdnica, sin perjuicio de ello, el solicitante acepta y ratifica como valido
el formulario en linea que da a este instrumento mediante |la website, sin que sea necesaria su firma en
dicho documento ya que, al poner ACEPTAR, estd consintiendo y aceptando todas las politicas y
procedimiento de NBN Living.

D) INSCRIPCIONES FALSIFICADAS:

1.

Enviar una Aplicacion de Inscripcion y Contrato de NBN de parte de una persona sin su consentimiento
y firma de buena fe se considera ilegal y estd estrictamente prohibido, asi como también el enviar o
instar a alguien para que envie informacién falsa o invalida en una Aplicacion de Inscripcién y Contrato.
La cuenta de toda persona que envie informacion falsa en su Aplicacion de Inscripcion y Contrato, o que
inste a otra persona para que lo haga, serd cancelada y perdera todos los derechos a su condicidn de
Distribuidor. Estas acciones pueden dar lugar a consecuencias legales penales y/o civiles.

E) NUMEROS DE IDENTIFICACION:

1.

2.

Un Numero de ldentificacién del Distribuidor (ID) se emitird automaticamente al momento de la
inscripcion y se utilizara para inscribir a otros Distribuidores y para realizar ordenes de productos.
El ID de Distribuidor debe mencionarse en toda comunicacién con NBN.

F) MULTIPLES MEMBRESIAS DEL DISTRIBUIDOR:

1.

Un familiar (parejas de hecho o matrimonio, u otras personas dependientes que residen en la
misma direccion) pueden ser inscritos como Distribuidores separados.

Si se encuentran varias membresias sin cumplir con los requisitos que dispone NBN, NBN se
reserva el derecho de cancelar la(s) membresia(s) mas reciente sin notificar previamente al
Distribuidor. No se emitiran reembolsos. NBN se reserva el derecho de decidir si se transfiere
0 no a la cuenta original cualesquiera Distribuidores en linea descendente inscritos por las
cuentas subsecuentes.

El Distribuidor que inste a su linea descendente a mantener varias membresias sin cumplir con
los requisitos que estipula NBN o que inscriba a Distribuidores que ya estén inscritos bajo otros



Distribuidores (reclutamiento cruzado), sera sujeto a accion disciplinaria contra su distribucion
y hasta la cancelacion de su membresia.

G) DURACION DE LA CONDICION DE DISTRIBUIDOR:

1.

Un Distribuidor podra mantener su Condicién de Distribuidor siempre y cuando cumpla con las Politicas
& Procedimientos de NBN vy otras reglas y reglamentos. Los Distribuidores que decidan no continuar
con su Condicién de Distribuidor, no podran inscribirse en una nueva posicién por un periodo de seis
(6) meses después de haber sido borrados del sistema.

Para conservar la condicién de Activo deberd comprar como minimo 1 producto.

Para que se le pueda pagar al Distribuidor en el Plan de Negocios de NBN, éste debe estar Activo y
cumplir con todos los requisitos de calificacion de acuerdo al Plan de Negocios.

NBN se reserva el derecho de borrar del sistema a Distribuidores que estén inactivos por un periodo
consecutivo de seis (6) meses y, cualquier linea descendente inscrita bajo su Condicién de Distribuidor,
sera transferida automaticamente al Patrocinador del Distribuidor que ha sido cancelado.

Si un distribuidor en un tiempo consecutivo de tres (3) meses no ha realizado ninguna orden de compra,
este pasara automaticamente a una sala de espera dentro del sistema operativo de la Compaiiia. Si
después de este periodo, el Distribuidor decide solicitar una orden de compra, retornara a su posicion
original; sin embargo, toda la linea descendente que tenia, pasard automaticamente a su Patrocinador.
En el caso de que sea la primera compra de este Distribuidor (activacion), el Patrocinador no ganara el
bono de patrocinio y este se calculara en base a las regalias de acuerdo al Plan de Negocios de NBN.

H) CAMBIOS DE PATROCINADOR:

1.

Para proteger la integridad de todas las organizaciones y salvaguardar los esfuerzos de todos los
Representantes, NBN desalienta los cambios en el patrocinio.

Los Distribuidores que deseen cambiar de patrocinador, tienen la opcion de cancelar su distribucién
actual y permanecer inactivos por doce (12) meses antes de volver a inscribirse como un Distribuidor
nuevo bajo el Patrocinador de su eleccidn. El periodo de inactividad de 12 meses comienza al momento
de la recepcion y aceptacion por parte de NBN de la carta de cancelacién firmada por el Distribuidor o
cuando NBN lo haya eliminado del Sistema por inactividad.

Por otra parte, si existe un error en el ingreso de informacién de su Patrocinador original al momento
del registro, el Patrocinador original debe enviar toda la documentacién correcta por escrito, y debe
cumplir con los criterios siguientes:

a) Informar la correccidn de datos antes de que finalice la quincena del periodo de registro.

b) Permanecer en la misma linea de patrocinio. Los cambios cruzados no seran procesados.

c) Incluir una Aplicacion de Inscripcion y Contrato actualizado, debidamente firmado y fechado por el

Distribuidor que esta siendo transferido.

d) Incluir las firmas de todas las partes afectadas.

1. Al momento de recibir la aceptacion por parte de NBN, el nuevo Patrocinador del Distribuidor
transferido, se vuelve permanente.

2. Todo cambio de patrocinador estd a la entera discrecion de NBN y requieren la autorizacion
final del Departamento correspondiente, cuya decision tomara en cuenta el bien general de la
organizacién. Toda decisién es final.

3. Silos cambios son aprobados, no se procesara ningun ajuste de bonificaciones/comisiones
gue hayan sido pagadas con anterioridad.

1) VENTA O TRANSFERENCIA DE LA CONDICION DE DISTRIBUIDOR:

1.
2.

NBN desalienta la venta, compra, transferencia o renta de los cédigos de Distribuidor Independiente.
NBN se reserva el derecho de utilizar adecuadamente el cddigo cancelado, bloqueado o renunciado,
ejecutando acciones de compresion a favor del patrocinador directo del codigo en cuestién, salvo
situaciones especiales donde este incumpla también con clausulas, Términos y Condiciones
establecidas.

J) BENEFICIARIOS:

1.

En caso de muerte o incapacidad, los beneficios de este Contrato tendran efecto en los herederos del
Distribuidor o en los sucesores en interés, y las obligaciones y beneficios de las presentes Politicas &



Procedimientos seran vinculantes para los respectivos sucesores. El beneficiario designado,
proporcionara a NBN una copia certificada de la tltima voluntad y testamento (o posesion efectiva, en
ausencia de un testamento), en su caso, junto con una copia certificada del Acta de Defuncién.

En caso de una sucesién extendida, los herederos del Distribuidor fallecido deben contactar a NBN para
discutir cdmo proceder. En la ausencia de instrucciones, todas las comunicaciones y pagos se efectuaran
de conformidad a Ley.

En caso de que el beneficiario del Distribuidor fallecido sea menor de edad, habrd que nombrar un
albacea o tutor legal en lo que se cumple la mayoria de edad del beneficiario o beneficiarios.

En caso de que no haya evidencia documental del beneficiario, la Compafiia atendera el caso de manera
legal en base a las leyes que rigen en el pais que corresponda a su registro.

K) DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PATROCINADOR:

1.

Los Distribuidores tienen derecho a patrocinar a otras personas dentro de los territorios autorizados
por NBN. Sélo NBN determinara y anunciard qué territorios estan autorizados para llevar a cabo la
actividad comercial.

Los Patrocinadores deben cumplir con la obligacidon de llevar a cabo de buena fe funciones de
supervisidn y capacitacién en la comercializacion de los productos y beneficios del programa.

Los Patrocinadores no deben hacer afirmaciones de ingresos o declaraciones exageradas de las
recompensas financieras durante una presentacion de negocios. La presentacién de pagos de
bonificaciones/comisiones se considera una afirmacion de ingresos y esta prohibido.

En todo momento los Patrocinadores deben hacer énfasis en que el éxito que se obtenga en el programa
de comercializacién de NBN varia de un Distribuidor a otro y depende de los esfuerzos personales,
incluyendo pero no limitdndose a la habilidad y tiempo invertido en el desarrollo del negocio. Se
compensa a los Distribuidores Unicamente por los productos que compran ellos y su organizacidn en
linea descendente.

Los patrocinadores deberan abstenerse de mencionar marcas de la competencia de una forma negativa,
despectiva o de otra forma ilegal, o de evaluar a las companias de manera negativa o despectiva.

L) CONDICION DE DISTRIBUIDOR INTERNACIONAL:

1.

w

Los Distribuidores sélo podran hacer negocios en los paises donde NBN anuncie oficialmente que estd
autorizado para llevar a cabo el negocio. Esto incluye la prospeccidn, la generacidn de interesados y la
venta de productos. Ademas, debido a las diferentes exigencias en el etiquetado y el cumplimiento de
un pais a otro, los productos originarios de un pais sélo pueden venderse o entregarse en ese pais. Con
el fin de proteger la integridad de NBN, asi como la de la organizacion, ninguna violacién a esta politica
sera tolerada.

Los requisitos legales para hacer negocios son diferentes para cada pais, por lo que los Distribuidores
no deberdn asumir que los requisitos de la Condicion de Distribuidor son los mismos en todo el mundo.
Los Distribuidores interesados en participar en otras actividades internacionales de NBN deben
comunicarse con su oficina local para obtener informacion al respecto.

Los Distribuidores estan sujetos a las Politicas & Procedimientos establecidos por NBN en cada pais.
Los Distribuidores deben utilizar sélo los canales de distribucion autorizados para construir sus
organizaciones de comercializacion.

M) DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS:

1.

Los Distribuidores no pueden importar, exportar o distribuir productos o herramientas para la
construccién del negocio de forma individual en ningun pais.

NBN tiene la responsabilidad de contactar a los organismos gubernamentales o juridicos y coordinar
con ellos el inicio del proceso de aprobacién para introducir productos de NBN en cualquier pais. No
obstante, el entusiasmo de los Distribuidores o las buenas intenciones, la elusidn de esta politica podria
tener efectos nocivos sobre la capacidad de NBN para llevar a cabo el negocio. Por lo tanto, cualquier
intento de comercializar productos NBN en paises que no estén en la lista oficial de paises abiertos
puede provocar sanciones y hasta la cancelacion inmediata de la condicion de Distribuidor.

Los Distribuidores entienden que la realizacion de cualquier actividad de pre-lanzamiento en paises que
no estan oficialmente abiertos para NBN esta en contra de las Politicas de NBN y puede ser ilegal en
algunos paises.



4.

Los infractores de esta Politica estardn sujetos a las leyes vigentes en ese pais, a la cancelacidn de su
Condicién de Distribuidor y a un proceso civil o penal para resarcir cualquier dafios o perjuicios
ocasionados a NBN Living.

N) HUERFANOS (PROSPECTOS SIN PATROCINADOR):

1.
2.

No se aceptard ningln orden de personas que no cuenten con un patrocinador.

Si NBN recibe solicitudes de informacién del publico en general sobre sus productos y oportunidad, ésta
tratara de determinar si dicho contacto es producto de los esfuerzos de patrocinio de un Distribuidor y,
de ser asi, se le referira a ese Distribuidor.

0) CANCELACION VOLUNTARIA:

1.

4.

Los Distribuidores podran cancelar su condicion de Distribuidor en cualquier momento a través de una
carta firmada y fechada indicando su intencién de interrumpir su condicion.

Toda organizacion en linea descendente afectada por la renuncia sera transferida al Patrocinador del
Distribuidor que renuncié.

Una vez que una cuenta ha sido cancelada, el ex Distribuidor no podra volver a solicitar la Condicion de
Distribuidor, durante seis (6) meses a partir de la fecha de cancelacién, siempre y cuando él o ella esté
en buenos términos al momento de la cancelacién voluntaria.

Las cuentas canceladas no seran reinstaladas a su posicién o rango original bajo ninguna circunstancia.

P) TERMINACION INVOLUNTARIA:

1.

NBN podra terminar con el contrato de un Distribuidor inmediatamente y sin previo aviso si se viola
alguna de las disposiciones del Contrato, incluyendo las posibles modificaciones que NBN haya hecho a
su entera discrecion.

La cancelacién entrara en vigor en la fecha en que se envie notificacidn escrita al Distribuidor via correo
postal o correo electrdnico a la Ultima direccién conocida del Distribuidor (fisica o electrénica), o cuando
el Distribuidor reciba un aviso de la cancelacién, lo que suceda primero.

VIl. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NBN

A) ORDENES:

1. NBN aceptard érdenes de compra sélo cuando se tenga registrado un Cédigo de Distribuidor.

2. Lasdrdenes de compra deben generarse en la Oficina Virtual del propio Distribuidor.

3. Esresponsabilidad exclusiva del Distribuidor verificar y asegurarse de que NBN reciba la orden a tiempo
para cumplir con las fechas limite de los periodos de comisiones quincenales.

4. A menos que se indique lo contrario, los productos se procesan a precio de Distribuidor.

5. NBN haestablecido un Precio Sugerido de Venta al Publico (PSV) como una recomendacion para la venta
de un producto a Clientes Al Por Menor o Al Detalle. El producto no puede anunciarse a un precio que
esté por debajo del PSV.

6. Laorden debe estar acompainado de un medio de pago autorizado que cubra el monto total de la orden,
mas gastos de envio, procesamiento e impuestos.

7. No estd permitido combinar productos que no estén disponibles al momento de su compra.

8. Los medios de pago aceptados se indican al final del Formato de cada orden solicitada.

9. NBN, a su entera discrecion, puede solicitar al Distribuidor que envie un formato de autorizacion de
cargo a tarjeta de crédito antes de procesar cualquier orden. Como referencia, los términos en el
formato de autorizacién de cargo a tarjeta de crédito se incorporan al presente documento.

10. Las ordenes se acreditan al periodo de comisiones en el que se hayan recibido, siempre que el pago
total de la orden también se haya recibido.

11. Para que una orden se acredite a un periodo de comisiones, debe estar totalmente PAGADO antes de
la hora de cierre anunciado, esto es, a mas tardar a las 11:59:59 p.m., hora central de la Ciudad de
México.

12. Una vez que se coloca una orden, ésta no podra ser cancelada. Los Distribuidores tendran que seguir

los procedimientos de devolucidn o intercambio como se especifica en el presente documento.

B) RETENCION DE PAGO:



1.

De existir algun tipo de problema o inconveniente con algunos de los cédigos de Distribuidor, NBN podra
debitar o retener pagos de bonificaciones/comisiones hasta que se resuelva la situacién presentada.

D) RELACION ENTRE LOS DISTRIBUIDORES Y LOS EJECUTIVOS DE NBN:

1.

Con el fin de proteger los derechos de los Distribuidores y ejecutivos NBN por igual, todas las Ilamadas
pueden ser grabadas para fines de capacitacién y cumplimiento.

Los ejecutivos de NBN estan capacitados para ser amables y profesionales en todo contacto que tengan
con los Distribuidores y publico en general. Si un Distribuidor llegara a recibir trato irrespetuoso por
parte del personal de NBN, deberd documentar la situacién, y remitirla al Departamento
correspondiente para su revision inmediata.

Se espera que los Distribuidores sean igualmente corteses cuando tengan contacto con el personal
corporativo via telefénica, correo electrénico, en persona o cualquier otro medio.

a. Los empleados de NBN no toleraran la conducta abusiva por parte de los Distribuidores; en
caso de que un ejecutivo sienta que esto esta ocurriendo, tiene la instruccién de dar por
terminada la conversacion de una forma cortés, documentar el incidente, y reportarlo a un
supervisor.

Se enviard documentacién al encargado competente para su revisién.

En casos extremos, los Distribuidores que hayan incurrido en esta falta, pueden dar lugar a la

suspension o cancelacidon inmediata de su cuenta.
Se invita a los Distribuidores que deseen reconocer el servicio excepcional que les ha brindado un
ejecutivo a través de una carta de agradecimiento para que se agregue al expediente del ejecutivo. NBN
desalienta el envio de regalos a ejecutivos.
Para evitar cualquier conflicto de intereses, los Distribuidores no pueden invitar o patrocinar a
ejecutivos de NBN en ninguno de sus programas. Dichas acciones seran consideradas como hostiles y
podrian dar lugar a la terminacidn del Distribuidor y/o al despido del ejecutivo.

E) MANEJO Y ENVIiO:

1.
2.

10.

11.

NBN enviara las ordenes de productos a la direccidn que el Distribuidor especifique.

En caso de que el Distribuidor solicite el envio a Apartados Postales (areas rurales solamente), Entregas
Generales, u otros mecanismos de entrega (por ejemplo, dejar el paquete en una zona determinada sin
acuse de recibo), NBN no asume ninguna responsabilidad por paquetes perdidos o desaparecidos.

Los Distribuidores son los Unicos responsables de notificar por escrito a la empresa sobre cualquier
cambio en su direccidn. Si la entrega no se logra debido a que se tiene registrada informacion de envio
obsoleta o incompleta, o si el Distribuidor rechaza la recepcidn del paquete, el Distribuidor debera pagar
los gastos de envio originales y se generaran cargos adicionales por el reenvio del producto.

Las 6rdenes recibidas y levantadas de lunes a viernes, el fin de semana, o en un dia festivo, normalmente
se enviardn el siguiente dia habil.

NBN no tiene restricciones sobre ordenes minimas, sin embargo, pueden aplicar gastos de envio
minimos.

Todas las érdenes se envian a través del servicio de mensajeria que NBN haya contratado para tal efecto.
Los gastos de envio estdn sujetos a las variables del mercado, por lo que los Distribuidores deben
consultar en su Oficina Virtual cualquier actualizacion que se haya hecho a las cuotas.

Los Distribuidores deben reportar inmediatamente a NBN cualquier orden errénea o incompleta al
momento de la recepcidon de la orden. En caso de que una orden se haya dafiado durante la
transportacion, el Distribuidor debera rechazar el paquete y contactar inmediatamente a NBN.

En el caso de que una orden se pierda, el Distribuidor debera esperar un minimo de siete (7) dias habiles
antes de solicitar ayuda o un reemplazo. A través del Servicio a Lideres, el Distribuidor podra solicitar el
estatus de rastreo de su pedido.

Todos las ordenes deben ser debidamente pagadas, adjuntando una forma de pago adecuada. NBN no
se hace responsable por las ordenes que se retrasen o no sean procesados si la informacidn de pago es
ilegible, estd incompleta, o el pago enviado es insuficiente. NBN no es responsable de notificar al
Distribuidor de los retrasos que se deban a informacion incompleta.

NBN no se hace responsable por retrasos en el envio ocasionados por circunstancias ajenas a su
operatividad.

F) ARTICULOS AGOTADOS:



1. Si cualquier producto se encuentra temporalmente agotado, el Distribuidor sera notificado de ello en
su Oficina Virtual en el momento de solicitar su orden de compra. En caso de que la orden de compra
haya sido procesada y, la Oficina no cuente con el producto, el Distribuidor podra solicitar la anulacién
de esa orden o tomar la decisién de esperar a que el producto esté disponible fisicamente.

2. Las ordenes pendientes siempre se surten primero y seran enviadas sin cargo adicional en la siguiente
orden de compra.

3. Asuentera discrecidon, NBN podra sustituir el contenido de los paquetes de productos preestablecidos.

G) REEMBOLSOS DE ORDENES PAGADAS POR DISTRIBUIDORES:

1. Para que una orden de compra pueda ser reembolsada, debe devolverse completa; no podra haber
devoluciones parciales.

2. Para que una orden pagada sea reembolsada, no se debe haber procesado el cierre de la quincena en
curso en la que hizo la orden de compra.

3. Al momento de que NBN acepte reembolsar una orden de compra, se reembolsara al Distribuidor el
100% del costo neto del precio de compra original, siempre y cuando esa orden de compra no haya
generado gastos administrativos, los cuales serdn descontados del valor original.

H) PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCIONES:
Para intercambiar o devolver un producto, el Distribuidor debe:

1) Llamar al Departamento de Atencion a Lideres.

2) Brindarle el nimero de orden de compra.

3) Hacer de su conocimiento el(los) producto(s) que sera(n) intercambiado(s) o devuelto(s),

4) Sise trata de un intercambio de productos, debera solicitar la anulacién de la orden de compra
generada y podra solicitar nuevamente una orden de compra de acuerdo a los productos que
requiera.

5) ElDistribuidor, es responsable de pre-pagar todos los gastos de envio relacionados con el envio
de los articulos devueltos o intercambiados. NBN no acepta paquetes con gastos de envio por
cobrar.

6) Mientras NBN no reciba los productos a ser devueltos o intercambiados, no se procesara la
devolucion o cambio. Es responsabilidad del Distribuidor que los paquetes lleguen a los
almacenes de NBN. Si NBN no recibe el producto a devolverse, es responsabilidad del
Distribuidor rastrear el paquete.

7) En caso de que el producto lo haya recibido en mal estado por situaciones de transporte,
debera documentarse fotograficamente para proceder con el cambio.

1) RESPONSABILIDAD EN LA MANIPULACION DE LOS PRODUCTOS:
1. Laalteracién del producto estd estrictamente prohibida por NBN, pudiendo generar responsabilidades
legales.
2. Los Distribuidores que alteren los productos seran sujetos de una terminacion inmediata, asi como de
consecuencias penales y/o civiles.

J) VENTA A CLIENTES PERSONALES:
1. Los Distribuidores pueden comprar productos a precio de Distribuidor y venderlos directamente a sus
clientes al precio sugerido al publico por NBN.
2. Los Distribuidores deben dar a todos los clientes personales un documento de venta de conformidad
como lo establece la ley de su pais.

Viil. COMISIONES

El Plan de Negocios de NBN se basa en el sistema de distribucidon de persona a persona del Mercadeo de Redes
y la venta directa de los fabricantes y distribuidores a los consumidores finales. Los Distribuidores reciben
comision por los productos que compran y distribuyen en su organizacién. Como referencia, el Plan de Negocios
de NBN se incorpora a las presentes Politicas & Procedimientos.

A) PAGOS Y SUS REQUISITOS:
1. Para tener derecho a bonificaciones, comisiones, avances de rango e incentivos, los Distribuidores
deben estar Activos y cumplir con el Contrato de Distribucion.



Siempre que el Distribuidor cumpla con los términos del Contrato, NBN le pagarad
bonificaciones/comisiones de conformidad con el Plan de Negocios de NBN.

No se paga bonificaciones/comisiones sobre la compra de ningiin material promocional, tales como los
materiales de ventas.

Los pagos de bonificaciones/comisiones se efectian a través del modo establecido en el Plan de
Negocios de NBN.

Si un Distribuidor encuentra cualquier discrepancia en sus bonificaciones/comisiones, ésta debe
reportarse al Departamento de Atencidn a Lideres dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién del
pago de bonificaciones/comisiones para que se hagan los ajustes necesarios.

Los pagos se procesaran por cantidades iguales o superiores a $10.00 ddlares americanos después del
descuento por concepto de mantenimientos. Si las ganancias netas del Distribuidor no igualan o
superan este monto, las bonificaciones/comisiones se acumularan hasta alcanzar el monto minimo que
se requiere para efectuar un pago.

Bajo ninguna circunstancia NBN dividira pagos de bonificaciones/comisiones entre cényuges que se
estén divorciando o miembros de entidades en proceso de disolucion.

B) RETENCION DE LOS PAGOS DE BONIFICACIONES/COMISIONES:

1)
2)

3)

NBN puede retener los pagos de bonificaciones/comisiones de un Distribuidor hasta que no haya
enviado los documentos necesarios para el pago correspondiente.

En caso de que el Distribuidor no entregue los documentos solicitados, la comision se acumulara para
el siguiente periodo hasta que el Distribuidor complete el tramite requerido.

Las comisiones que sean presentadas para su pago, con sus documentos dentro de los primeros seis
meses, seran pagaderas siguiendo el protocolo actual. Ahora bien, aquellas que superen el mencionado
limite temporal, seran pagadas, bajo procedimiento adicional, para lo cual se dilatara el pago y estara
sujeto a las condiciones contables, tributarias y financieras del momento.

IX. RESTRICCIONES

NBN tiene la obligacién fiduciaria de proteger y salvaguardar a los Distribuidores que han depositado su
confianza en la misién y administracion de NBN. En la realizaciéon de su negocio, los Distribuidores deben
esforzarse por promover la reputacién de los productos y servicios de NBN, y abstenerse de toda conducta que
pueda ser perjudicial e incompatible con el interés publico superior de NBN como referencia. Cualquier
actualizacidon de cumplimiento que NBN haga, se incorpora automaticamente al presente Contrato.

A) REPRESENTACIONES: DISTRIBUIDORES

1.

Representaran honesta y justamente a NBN, sus productos y programas, en sus platicas con
Distribuidores actuales y potenciales.

No pueden formar parte de un contrato o transaccién en nombre de NBN o representarse a si mismos
como empleados, ejecutivos o proveedores de la misma.

No pueden hacer ninguna afirmaciéon en cuanto a las propiedades terapéuticas o curativas de los
productos de NBN. Los productos de NBN no buscan diagnosticar, tratar, curar, mitigar o prevenir
ninguna enfermedad y nunca deben ofrecerse como tal.

No deben sugerir ningun diagndstico, prondstico, evaluacion, tratamiento, descripciéon, administracién
o remedio de ningun padecimiento, dolencia o enfermedad.

No pueden hacer proyecciones falsas, irracionales, erréneas o intencionalmente distorsionadas de
ingresos ante Distribuidores actuales o potenciales. Cualquier proyeccion de ingresos debe incluir un
resumen de compensacion, que NBN emite periédicamente. Dicho resumen debe entregarse a cada
prospecto al momento en que estas proyecciones se hacen, y puede descargarse desde la Oficina Virtual
del Distribuidor.

Enfatizaran que el éxito en el programa de comercializacion de NBN puede variar de un Distribuidor a
otro y dependera de los esfuerzos personales, incluyendo pero no limitdndose, a la habilidad y al tiempo
invertido en el desarrollo del negocio.

Son completamente responsables de las manifestaciones verbales o escritas que hacen respecto a NBN,
sus productos, servicios y oportunidades, que no vayan de acuerdo con el material de ventas oficial
actual de NBN.
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B) PUBLICIDAD:

1.

10.

11.

12.

NBN compensa a sus Distribuidores por comercializar productos de persona a persona. Esto se puede
hacer en un entorno donde se brindan servicios personales (por ejemplo, peluquerias, salones de
belleza, oficinas de bienes raices, clubes de salud, etc.)

Ferias y exposiciones: la publicidad en stands, publicidad y promocién de los productos, servicios u
oportunidad de negocio de NBN en ferias, exposiciones, mercados al aire libre u otro evento similar,
requieren la aprobacion previa por escrito del Corporativo Central de NBN. Toda solicitud debe hacerse
con un minimo de 30 dias antes del evento y antes de que se firme cualquier contrato con el lugar
organizador.

Anuncios exteriores y exhibidores: Los anuncios exteriores o exhibidores que anuncien a NBN o a sus
productos no seran permitidos en ningun lugar, a menos que tenga previa autorizacién de NBN vy
siempre deberd incluirse el logotipo de DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE con el nimero de identificacion
(ID) del distribuidor responsable de ese anuncio.

Articulos Promocionales: A excepcién de los articulos promocionales pre-aprobados que NBN ponga a
la venta, ningun Distribuidor podra utilizar las marcas registradas de la empresa, logotipos o disefios en
ningun articulo promocional de producciéon independiente (por ejemplo: calcomanias para vehiculos /
imanes, llaveros, gorras, camisetas, tazas, lapices, boligrafos, tarjetas de presentacién, carteles,
etiquetas, papeleria, etc.) que NBN no autorice.

Utilizacion de las marcas comerciales de NBN: los Distribuidores no pueden usar, reproducir o difundir
el nombre comercial, logotipo ni ninguna marca comercial o marca de servicio de NBN, excepto los que
se encuentran en la documentacién publicada y puesta a disposicion por NBN. Esto incluye, pero se
limita al uso del término "NBN" (o cualquier variacién o similar confusa del mismo que pueda llevar a
alguien a creer que se trata de NBN Living “NBN”), el logotipo corporativo y todas las marcas o lemas
gue designen productos o servicios ofrecidos por NBN que no haya autorizado.

Todo el material del Distribuidor debe mostrar la frase, “Distribuidor Independiente de NBN Living” en
un lugar visible, con el mismo tamario de la fuente (o mayor, minimo 14 puntos), color y tipo del texto
circundante, y debe enviarse a NBN para su aprobacién antes de su produccién. Los Distribuidores no
pueden usar el nombre NBN LIVING, GENOXIDIL ni ninguna otra marca registrada de NBN LIVING, ya
sea existente o creada en el futuro, de ninguna forma en el nombre de su equipo, lema, nombre del
sitio web externo, su direccidn o extension de su sitio web personal, direccién de correo electrénico,
como nombre personal o como apodo.

Los Distribuidores aceptan evitar mencionar cualquier referencia o enlaces a sitios web a cualquier
literatura externa con el objeto de verificar o hacer hincapié en los efectos medicinales o terapéuticos
de cualquier producto de NBN o de sus componentes. Como referencia, estas afirmaciones se
convierten en afirmaciones directas que no cuentan con una validaciéon adecuada.

Los Distribuidores deben evitar hacer falsa referencia a autoridades (por ejemplo: deidades, médicos,
enfermeras, terapeutas, cientificos, corporativos de NBN, etc.) cuando presenten los productos o la
oportunidad del Plan de Negocios de NBN.

Los Distribuidores no pueden cobrar ninguna cuota con fines de lucro por los servicios, cursos, literatura,
materiales, sitios web, afiliaciones u otro material relacionado con NBN.

Queda estrictamente prohibido que los Distribuidores anuncien o exhiban los productos de NBN por
debajo del precio sugerido de venta publicado por NBN en cualquier material publicitario, ya sea en
medios impresos, electrénicos, redes sociales u otros.

Todas las solicitudes de aprobaciéon de publicidad deben presentarse junto con una copia impresa del
material propuesto, antes de que el material sea publicado o distribuido. Esta publicidad incluye, pero
no se limita a: literatura, grabaciones de audio o de video, mensajes de correo electronico, materiales
impresos en gran formato, publicidad en vehiculos, tablones de anuncios, sitios web, comunicaciones
via Internet, redes sociales, plataformas digitales, mensajes telefdnicos, anuncios impresos, mercancia,
etc. Cualquier material aprobado es para uso personal y distribucion dentro de la organizacion personal
en linea descendente del Distribuidor.

La comercializacion en medios masivos de comunicacion no esta autorizada y toda solicitud para
proyectos de este tipo tendrd que ser aprobada por NBN. Algunos ejemplos de este tipo de
comercializacion incluyen la aparicién en radio y televisién, infomerciales o comerciales, mantas
publicitarias y/o publicidad en linea.
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13.

14.

15.

16.

Los Distribuidores no pueden vender o distribuir la grabacion de ningtin evento de NBN y/o conferencias
sin la autorizacién por escrito de NBN. Los Distribuidores tampoco pueden reproducir para su venta o
para uso personal grabaciones de audio o video producidas por NBN.

NBN se reserva el derecho, a su entera discrecidon, de solicitar la eliminacion inmediata de todos los
materiales que los Distribuidores utilicen para promover los productos o la oportunidad de NBN que no
cumplan con sus estandares o que se consideren ofensivos.

La violacién de cualquiera de las restricciones antes mencionadas puede dar lugar a la suspensidn
inmediata y/o terminacion en espera de los resultados de una investigacion.

Los Distribuidores deben utilizar sélo los canales de distribucidén autorizados para construir sus
organizaciones de comercializacién.

C) PUBLICIDAD EN INTERNET:

1.

Las politicas de publicidad en general se aplican a internet / publicidad electrénica y multimedia,
incluyendo los mensajes en sitios de redes sociales (por ejemplo: Facebook, Twitter, You Tube, Linkedin)
o sitios de opinidn (por ejemplo: blogs, Yelp, etc.)
Los Distribuidores no promoveran o venderan productos de NBN en ninguna subasta electrdnica o fisica
o en sitios de venta (incluyendo, pero no limitandose a sitios como: Amazon, Mercado Libre, eBay,
Craigslist, Yahoo, etc.) Para proteger los esfuerzos de comercializacion de persona a persona, NBN se
reserva el derecho de restringir la promocién o venta de sus productos en cualquier sitio electrénico
qgue no considere aceptable.
Los nombres de dominios destinados a ser utilizados en la comercializaciéon de los productos o la
oportunidad de NBN deben ser enviados para su aprobacidn antes de ser comprados. Los Distribuidores
no estdn autorizados a utilizar el nombre comercial NBN Living "NBN" ni ninguna otra marca comercial
de NBN (o cualquier variacién o similar confusa del mismo que pueda llevar a alguien a creer que se
trata de NBN Living) como parte de su direccién de correo electrénico, nombre de dominio, anuncios
en linea, razén social, nombre(s) de usuario y/o detalles contractuales. Los Distribuidores aceptan
transferir a NBN cualquier nombre de dominio que viole esta politica, asumiendo el costo que esto
conlleve.
Bajo ninguna circunstancia ningun Distribuidor podra afirmar que su sitio web es oficial de NBN Living.
NBN ofrece sitios web replicados de venta al por menor en Internet con texto y fotografias pre-
autorizados para que los Distribuidores puedan administrar a sus clientes minoristas e inscribir a nuevos
Distribuidores. Ninguna pagina de inscripcidn o carritos de compra independientes de los sitios web
replicados de NBN serdn autorizados para promover los productos u oportunidad de NBN.
Los Distribuidores pueden crear sus propios sitios web independientes, siempre que éstos hayan sido
previamente revisados y aprobados por NBN. Para iniciar el proceso de aprobacion de una pagina web
personal, por favor pdngase en contacto con el Departamento de Arte y Disefio para recibir
instrucciones.
a. Unavez que la solicitud de autorizacidn se reciba, el Distribuidor acepta que cualquier cambio
que se haga al sitio en el futuro debe enviarse por escrito a NBN para su autorizacién.
b. Los Distribuidores son responsables de mantener su sitio independiente actualizado,
incluyendo informacion de productos, promocion, eventos y comercializacién.
c. Todos los sitios web estan autorizados sdlo para uso personal. Los Distribuidores no pueden
dar a otros Distribuidores la direccion de réplicas de sitios web independientes.
La violacién de cualquiera de las restricciones anteriores dara lugar a la suspensién inmediata y/o
terminacién del Distribuidor en espera de que el material ofensivo sea retirado y/o los resultados de
una investigacion.
Le recomendamos no usar logotipos y marcas comerciales de terceros. Las leyes varian mucho segun la
ubicacidén geografica y, aunque existen excepciones de "uso justo" para logotipos y marcas comerciales,
nunca debe usar propiedad que pertenezca a otra persona sin permiso. Usar propiedad que le
pertenece a otra persona puede traer un escrutinio innecesario y posibles demandas legales tanto para
usted como para NBN LIVING. Puede hacer referencias escritas a compafiias y marcas de terceros, pero
no puede usar sus logotipos, ilustraciones u otros materiales de marca registrada sin una autorizacion
previa por escrito.

D) MENSAJES DE CORREO ELECTRONICO NO DESEADOS (SPAM):
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1. NBN tiene una politica de tolerancia cero respecto a cualquier actividad de correo no deseado que los
Distribuidores lleven a cabo. El correo no deseado es el envio de mensajes electrénicos u otros, en un
intento de forzar a recibir informacién a otras personas que no han expresado el deseo o dado su
consentimiento para recibir dicha informacién, independientemente de incluirse o no una firma en el
mensaje.

2. Mensajes de Correo Electrénico No Solicitados. NBN no permite que los Distribuidores envien mensajes
comerciales de correo electrénico no solicitados, a menos que cumplan estrictamente con las leyes y
reglamentos vigentes incluyendo, pero no limitandose a la Ley de Control de Pornografia y Mercadeo
No Solicitados (CAN-SPAM, por sus siglas en inglés), y que hayan sido aprobados por NBN antes de su
distribucion. Cualquier mensaje de correo electrénico que promueva a NBN Living, la oportunidad de
NBN Living, o los productos y servicios de NBN enviado por un Distribuidor debe cumplir con lo
siguiente:

a. Debe haber un aviso en el mensaje de correo electrénico que informe al destinatario que él o
ella puede responder al mensaje, a través de una direccidn valida de correo electrénico de
respuesta. Para solicitar que no se le envien futuras invitaciones o correspondencia por correo
electroénico, el remitente debe tener una direccion de correo electrénico de respuesta en
funcionamiento.

El mensaje de correo electrénico debe incluir los datos de contacto del Distribuidor.
El mensaje de correo electrénico debe informar y destacar claramente que se trata de
publicidad o una invitacion.

d. El uso de textos de asunto engafiosos y/o informacion falsa en los encabezados estan
prohibidos.

e. Todas las solicitudes de exclusion, sean recibidas por correo electrénico o correo regular, deben
ser respetadas. Si un Distribuidor recibe una solicitud de exclusién por parte del destinatario
de un mensaje de correo electrénico, el Distribuidor debera reenviar dicha solicitud a NBN.

f.  NBN puede enviar periédicamente mensajes comerciales de correo electrénico en nombre de
los Distribuidores. Con la firma del Contrato de Distribucidn, el Distribuidor acepta que NBN
puede enviar dichos mensajes de correo electrénico y que las direcciones fisicas y de correo
electrénico del Distribuidor seran incluidas en dichos mensajes de correo electrénico tal como
se describe mds arriba. Los Distribuidores deberan atender todas las solicitudes de exclusion.

3. Marcacién Automética y correos electronicos No Solicitados:

a. A excepcion de lo dispuesto en esta seccion, los Distribuidores no pueden usar o transmitir
correos electrénicos no solicitados o utilizar un sistema telefénico de discado automatico en lo
que se refiere a la operacion de su negocio de NBN.

b. El término " sistema telefénico de discado automatico" se refiere a un equipo que tiene la
capacidad de: (a) almacenar o producir nimeros telefénicos para llamar, utilizando un
generador de numeros aleatorios o secuenciales; y (b) para llamar a ese nimero.

c. Eltérmino "correo electrénico no solicitado" se refiere a la transmision, via email, de cualquier
material o informacién que publicite o promocione a NBN Living, sus productos, su Plan de
Negocios o cualquier otro aspecto de NBN que se transmita a cualquier persona. Este término
no incluye el envio de un correo electrénico: (a) a cualquier persona que haya dado previa y
expresamente su invitacién o consentimiento; o (b) a cualquier persona con la que el
Distribuidor tenga una relacién comercial o personal establecida.

d. El término " relacién comercial o personal establecida " se refiere a una relacién anterior o
existente conformada por una comunicacion bilateral voluntaria entre un Distribuidor y una
persona, con base en: (a) una consulta, inscripcion, compra o transaccion hecha por la persona
con respecto a los productos ofrecidos por tal Distribuidor; o (b) una relacién personal o
familiar, que no ha sido terminada por ninguna de las partes.

E) INFORMACION ANTE LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

Los Distribuidores no deben tratar de dar respuesta a las preguntas que hagan los medios de comunicacién sobre
NBN, sus productos, o su negocio independiente, y aceptan referir inmediatamente toda pregunta de los medios
de comunicacién a la Direccion del Corporativo Central.

F) MARCA REGISTRADA, INFORMACION PRIVILEGIADA Y SECRETOS COMERCIALES:

La marca comercial de NBN Living " NBN" es un activo empresarial importante y valioso cuyo propietario directo
eselIng. Oscar Humberto Herndndez Garcia. La marca ayuda a identificar los productos de NBN en todo el mundo
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y a distinguir los productos de los de sus competidores. NBN debe proteger su marca registrada de cualquier uso
indebido y violacién, de lo contrario, podria perderse. Cada vez que una marca o simbolo se utiliza
incorrectamente o es utilizada por alguien que no sea su propietario, el valor y la importancia de la marca puede
disminuir notablemente. Por lo tanto, NBN hace todo lo posible para proteger su marca, su logotipo corporativo,
y disefios, de manera que otros no los puedan utilizar. Las normas que se establecen a continuacion han sido
desarrolladas para mantener la integridad de la marca comercial de NBN y asegurar que su nombre y sus marcas
estén disponibles exclusivamente para el negocio de NBN.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se requiere autorizacion antes de usarse: NBN no permitira el uso de su nombre comercial (nombre de
NBN Living "NBN"), sus marcas comerciales (nombres de productos), disefios o simbolos a cualquier
persona, incluyendo un Distribuidor, sin su previo consentimiento. NBN emitird érdenes de cese y
desistimiento a cualquier persona que esté usando su nombre comercial, marcas comerciales, disefios
y simbolos sin su autorizacién y, en su caso, tomard las medidas legales apropiadas ante el
incumplimiento de una orden de cese y desistimiento.

Los Distribuidores no pueden usar ni intentar registrar ninguno de los nombres comerciales, marcas
comerciales, nombres de servicios, marcas de servicios, logotipos o0 nombres de productos actuales o
adquiridos posteriormente, nombre de NBN (referidos colectivamente como Propiedad Intelectual) ni
ninguna otra variacién o similar confusa de los mismos, de manera que puedan causar confusidn,
inducir al error o engaio en cuanto al origen de los productos o servicios anunciados.

Los Distribuidores no pueden usar la propiedad intelectual de NBN ni ninguna otra variacién o similar
confusa de la misma en una razdn social, direccion de correo electronico, dominio o sub-dominio de
internet, nUmero telefénico, anuncios en linea, nombre(s) de usuario ni en ninguna otra direccidn, datos
de contacto o titulo.

El Distribuidor acepta reasignar inmediatamente a NBN cualquier registro de los nombres de NBN,
nombres comerciales, marcas comerciales o nombres de dominios de Internet registrados o reservados
gue violen esta politica. De lo contrario, esto dard pie a la terminacion inmediata de la Condicién de
Distribuidor. Estas disposiciones continuaran en vigor tras la terminacién del presente Contrato.

La informacion del Distribuidor, incluyendo nombres, direcciones, direcciones de correo electrénico y
numeros telefénicos de otros Distribuidores, son secretos comerciales confidenciales de NBN.

La informacion confidencial se transmite como tal al Distribuidor, sin embargo, para efectos del presente
Contrato de Confidencialidad y no divulgacion, NBN no proporcionara esta informacion al Distribuidor.
Los Distribuidores se comprometen a no revelar dicha informacién a terceros ni utilizar dicha
informacion para fines que no tengan que ver con la Corporacion o para competir con NBN.

El Distribuidor reconoce que dicha informacién confidencial es de caracter Unico y que la divulgacién o
uso de la misma es violacidn de esta disposicion dard lugar a un dafio irreparable a NBN y al negocio de
los Distribuidores Independientes.

Por solicitud de NBN, cualquier Distribuidor actual o anterior devolverd a NBN la informacion
confidencial en original que haya recibido, asi como todas las copias de la misma.

NBN y sus Distribuidores Independientes tendran derecho a observar medidas precautorias para
prevenir la violacidn de esta politica.

NBN prohibe a sus Distribuidores, ya sea directamente o a través de un tercero, la promocion del
negocio de otra empresa de redes de mercadeo, durante la realizacién de actividades relacionadas con
NBN o patrocinadas por ella, o cualquier otra actividad promovida como tal.

NBN prohibe a los Distribuidores la venta o promocion de los productos de otra empresa de redes de
mercadeo, junto con los productos de NBN, en cualquier sitio fisico o virtual, exhibidor, o anuncio.

Los Distribuidores son contratistas independientes, y NBN no impide su participacién o actividad de
venta en otras oportunidades de mercadeo en red o de venta directa, siempre y cuando no se trate de
oportunidades que compitan directamente con NBN Living.

En caso de que los Distribuidores opten por participar en otra oportunidad de venta directa que no sea
considerada como competencia, los Distribuidores se comprometen a mantener organizaciones
independientes una de la otra. Los Distribuidores no se involucraran en patrocinio cruzado. Esta politica
se aplicard en todos los paises donde NBN opere oficialmente y se mantendra en vigor tras la
cancelacién del presente Contrato.

La violacién de la carta y/o del espiritu de las Politicas & Procedimientos constituye la renuncia
voluntaria y la cancelacién del Contrato del Distribuidor Independiente, a partir de la fecha de la
violacidn, y la retencidén y/o pérdida de todas las bonificaciones/comisiones por pagar durante y
después del mes en que ocurrid la violacidn.
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16. Las violaciones a esta politica son especialmente perjudiciales para el crecimiento y las ventas, y NBN
puede ser objeto de dafios y perjuicios a raiz de las mismas.

X. ACUERDO DE NO COMPETENCIA

Cualquier Distribuidor que sea terminado y/o cancele su condicién de Distribuidor, no deberan competir con
NBN o con cualquiera de sus Distribuidores mediante la invitacion de los clientes existentes de NBN a cualquier
negocio similar a NBN en un entorno de comercializacion multinivel o su equivalente, durante un periodo de
doce (12) meses.

XI. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Todas las politicas en las presentes Politicas & Procedimientos, las cuales incluyen la Aplicacién de Inscripcion,
Términos & Condiciones y Contrato del Distribuidor Independiente, el Plan de Compensacién de NBN Living, y
cualquier otro contrato incorporado como referencia, y llevado a cabo por y entre NBN y los Distribuidores,
constituyen términos materiales del contrato entre NBN y los Distribuidores. Cualquier violacidn a los Términos
& Condiciones aceptadas por y entre NBN y los Distribuidores, o a las Politicas & Procedimientos, o cualquier
conducta empresarial ilegal, fraudulenta, engafiosa o poco ética por parte de un Distribuidor puede dar lugar, a
discrecion de NBN, a una o varias de las siguientes medidas correctivas:
1. Laemisidn de una advertencia por escrito.
2. Lareasignacion de toda o parte de su organizacién de comercializacion.
3. Lasuspension de su Contrato de Distribuidor Independiente:
La suspension significa que, mientras se lleva a cabo una investigacion o se toma una decision final,
el Distribuidor no podra llevar a cabo ningun negocio de NBN hasta que se levante dicha suspension
(no recibirad pagos de bonificaciones/comisiones ni tendrd comunicacidn con su organizacion en
linea ascendente o descendente). Cualquier Distribuidor que sea sorprendido llevando a cabo
negocios de NBN durante una suspension dara pie a que se cancele inmediatamente su distribucion
con NBN.
4. Laterminacion de su Contrato de Distribuidor Independiente (el Distribuidor pierde todos sus pagos de
bonificaciones/comisiones pendientesy el derecho al acceso a su organizacion en linea descendente) y,
5. Cualquier otra medida expresamente establecida en las Politicas & Procedimientos.

XIl. DECLARACION DE PRIVACIDAD

1. NBN mantiene un compromiso firme con la privacidad y hace todo lo posible por proteger la seguridad
de los Distribuidores y Clientes que deseen hacer un negocio con NBN; NBN tiene puestas en practica
medidas de seguridad para protegerse contra la pérdida, mal uso y alteracidn de la informacién que
solicitamos y administramos de los Distribuidores y Clientes. NBN utiliza los servicios de compaiiias
lideres en la industria en seguridad de servidores y tecnologia de encriptacidon para proteger las
transacciones de los Distribuidores y Clientes, y toma las medidas precautorias necesarias para
protegerlos contra robo de identidad o fraudes con tarjetas de crédito, lo cual incluye la verificacion de
la informacién del Distribuidor con cada transaccién. NBN nunca venderad la informacion que solicita ni
la usara para promover productos y servicios que no estén relacionados con NBN.

2. Los Distribuidores reconocen que recibirdn o tendran acceso a Informacién Personal. Los Distribuidores
mantendran dicha informacién por separado y aparte de cualquier otra informacion utilizada o en poder
del Distribuidor y se compromete con NBN a solicitar, usar y/o revelar Informacién Personal sélo para
los fines autorizados por NBN con respecto al uso y/o revelacién de la Informacién Personal. El
Distribuidor cumplird en todo momento con la Legislacién de Privacidad y avisara a NBN sobre cualquier
violacion o sospecha de violacion a la seguridad y proteccion de la Informacion Personal.

XIll. INDEMNIZACION

Todo Distribuidor mantendra a NBN indemne de reclamaciones, dafos, o responsabilidades que deriven de
declaraciones falsas, negligencia o incumplimiento de las Politicas & Procedimientos por parte del Distribuidor.
Esta disposicion seguird teniendo efecto aun después de la cancelacion del Contrato.

XIV. PRIORIDAD LEGAL
Las Politicas & Procedimientos de NBN estan sujetas a las leyes vigentes que rijan nuestra industria. Estas leyes

tienen prioridad sobre cualquier tema incluido en el presente documento.

XV. MODIFICACIONES AL PROGRAMA
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Con el fin de mantener un negocio viable y de cumplir con las leyes que rigen y las condiciones econémicas, NBN
tiene el derecho exclusivo y la discrecién de modificar su Plan de Negocios, linea de productos, precios, Términos
& Condiciones y Politicas & Procedimientos. Dichas modificaciones tendran efecto inmediato tras su notificacion
a los Distribuidores. Las actualizaciones se mostraran en la Oficina Virtual del Distribuidor. Una versidn impresa
de las mismas se pondra a disposicion del Distribuidor si lo solicita por escrito. Los Distribuidores aceptan cumplir
con cualquiera de estas modificaciones.

XVI. CLAUSULA DE NO RENUNCIA

El incumplimiento por parte de NBN de ejercer sus derechos a las disposiciones establecidas en las presentes
Politicas & Procedimientos, Plan de Negocios de NBN Living, Aplicacién de Inscripcion y Contrato, o en cualquier
otro documento al que se hace referencia en el presente documento, no constituird una renuncia al derecho de
NBN para exigir su cumplimiento exacto. La renuncia de este derecho por parte de NBN, sélo puede hacerse
efectiva por escrito a través de un funcionario autorizado de NBN.

XVII. POLITICA DE EJECUCION

Si se encontrara que alguna disposicién de las Politicas & Procedimientos fuera invalida, ilegal o inaplicable por
cualquier razén, NBN podra modificar o eliminar dicha disposicién. La modificacidn o supresion de cualquier
cldusula o disposicién, no afectara a las clausulas y disposiciones restantes, que permaneceran en pleno vigor y
efecto.

XVIil. ARBITRAJE:

1) Tanto el Distribuidor como NBN reconocen que su legislacion se rige por las presentes Politicas &
Procedimientos. Cualquier reclamacion, litigio u otra diferencia que surja se resolvera como esta
escrito a continuacion: Todas las obligaciones constantes en este instrumento seran ejecutadas de
buena fe. En caso de existir discrepancias en la interpretacidn o en la ejecucion de este acuerdo,
sera resuelta por mutuo acuerdo de las partes en un primer término, para lo cual se establecera
una mediacion directa de 15 dias para la solucidn del impase. Si en el plazo establecido en el inciso
anterior no se hubiere llegado a una solucidn, la controversia sera resuelta por aplicacidn de la Ley
de Arbitraje y Mediacidn del pais que corresponda a su registro.

XIX. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y SEDE VIGENTES

La jurisdiccion y competencia de cualquier asunto que no esté sujeto a Arbitraje debera residir en la ciudad de
Zapopan, Jalisco, Unica ciudad cede del Corporativo Central NBN Living, a menos que, las Leyes del pais en que
el Distribuidor reside exijan expresamente la aplicacidn de sus leyes, en este caso, las leyes del pais regirdn en lo
que respecta a la jurisdiccion y al lugar.
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